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могло «положить» его буквально за 
несколько дней. «Немаловажной яв-
ляется и ценовая конкуренция — вне-
дрение специальных предложений по 
фокусным видам депозитов с более 
привлекательной доходностью. Также 
среди инструментов удержания и при-
влечения клиентов — развитие дис-
танционных каналов обслуживания и 
расширение территории присутствия 
банка», — считает директор департа-
мента по продуктам розничного биз-
неса ПУМБ Ярослав Сковрон.

Следует отметить, что до сих пор 
не обанкротился ни один банк с за-
падным капиталом, поэтому «дочкам» 
европейских финансовых групп было 
легче удерживать клиентов. «Среди ев-
ропейских банков мы всегда предлага-
ли нашим клиентам вполне конкурент-
ные ставки, — рассказывает директор 
департамента продуктов розничного 
бизнеса и  трансакционного банкинга 
Универсал Банка Андрей Звизло. — Ре-
путационный фактор совместно с вы-
годными условиями привели к тому, 
что уровень переоформления вкла-
дов в нашем банке составил порядка 
85–90%».

В Ощадбанке дополнительным 
преимуществом, влияющим на выбор 
клиентов, считают наличие государст-
венной гарантии. «Сегодня процент-
ная ставка не играет решающей роли 
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при выборе банка. Вкладчики ориен-
тируются на такие критерии, как на-
дежность и стабильность. Госгарантия 
на вклады является привлекательным 
условием для вкладчиков, которые об-
ращают внимание прежде всего на на-
дежность банка», — объясняет дирек-
тор департамента розничного бизнеса 
Ощадбанка Валерия Малахова.

Новым каналом привлечения 
средств клиентов в прошлом году 
стало сотрудничество кредитных уч-
реждений с Фондом гарантирования 
вкладов физических лиц (ФГВФЛ) — 
банки-агенты предлагали вкладчикам 
банков-банкротов переразместить всю 
сумму депозита или его часть в своих 
кредитных учреждениях. С начала 
2014 года обанкротилось уже более 
70 банков, поэтому банки — агенты 
ФГВФЛ не остались без работы. «Мы 
проводили работу с вкладчиками при 
выплате компенсаций: в 2015 году 
унифицировали линейку срочных и 
сберегательных вкладов, предложив 
продукты, направленные на удовле-
творение существующего спроса», — 
рассказывает директор департамента 
розничного банкинга Укргазбанка Оль-
га Щербина. Во время возврата вкла-
дов банкам-агентам удавалось пере-
оформлять у себя до 30–40% средств. 
«По результатам 2015 года более 30% 
выплаченных средств Фонда пере-
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оформлены клиентами на депозитные 
продукты нашего банка», — подсчитал 
Ярослав Сковрон. 

Использовали банки и проверен-
ные методы удержания клиентов. 
«Довольно важную роль играют серви-
сы, которые банк может предложить 
клиенту при обслуживании депози-
тов: возможность получения средств 
без посещения отделения, выплаты 
процентов на карту, открытия и об-
служивания депозитов онлайн», — пе-
речисляет член правления ОТП Банка 
Владимир Мудрый. «У нас пользуется 
популярностью услуга открытия депо-
зита без посещения отделения банка. 
При открытии депозитов дистанцион-
но банк предлагает повышенную про-
центную ставку», — отмечает началь-
ник отдела депозитов и сбережений 
Укрсоцбанка Ирина Стрепетова.

Также для удержания клиентов 
в ход по-прежнему шли акции и про-
граммы лояльности. «Как правило, 
банки направляют свои усилия на 
проведение акций, предлагая повы-
шенную ставку, либо вводят програм-
мы лояльности для постоянных вклад-
чиков. Например, при пролонгации 
вклада предлагается бонус к основной 
процентной ставке, аналогичный бо-
нус некоторые банки добавляют за 
увеличение суммы вклада», — говорит 
Ольга Щербина.

не по первому требованИю 
Важным событием прошлого года на 
депозитном рынке стало введение 
срочных депозитов. Эта идея обсуж-
далась участниками рынка несколько 
лет, но внести изменения в Граждан-
ский кодекс не удавалось. Поэтому 

банки должны были возвращать де-
позиты розничным клиентам по пер-
вому требованию, а любое условие 
договора об отказе в возврате денег 
считалось ничтожным. По сути, ра-
нее все депозиты были депозитами до 
востребования, а срок их размещения 
зависел лишь от желания вкладчика. 
Но с июня 2015 года парламент нако-
нец-то изменил правила игры: теперь 
безусловному возврату по первому 
требованию подлежат только вклады 
до востребования. Деньги по срочным 
депозитам банки выплачивают вместе 
с процентами после истечения полно-
го срока, на который они были разме-
щены. Досрочный возврат возможен, 
только если такое условие есть в дого-
воре.

Банкиры не скрывают, что опа-
сались недоверия клиентов к новым 
депозитным продуктам, поэтому по-
старались повысить их привлекатель-
ность. «Первой реакцией рынка на 
изменение правил было установление 
повышенных ставок на срочные вкла-
ды. Банки опасались перетока средств 
с депозитов на текущие счета, но эти 
опасения не оправдались. Рынок был 
готов к нововведению. Поскольку по 
таким вкладам можно получить наи-
большую доходность, более 50% вклад-
чиков выбирают сейчас именно сроч-
ные вклады», — отмечает начальник 
управления пассивных, комиссион-
ных и сервисных продуктов ВТБ Банка 
Марина Кшинина. 

Средний срок размещения депо-
зитов составляет три-четыре месяца. 
«Сегодня граждане отдают предпоч-
тение краткосрочным депозитам — 
на срок до трех и до шести месяцев 


