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населення, щоб достроково повернути 
рефінансування НБУ, вартість якого 
підстрибнула до 27%. На залучених 
коштах клієнтів банки також суттєво 
заробляють, тримаючи їх у депозит-
них сертифікатах НБУ під 23% і нічого 
не сплачуючи клієнтам (на початку 
війни багато банків скасували дохід-
ність за картковими коштами).

Але реакція депозитних ставок на 
більш жорстку монетарну політику 
НБУ була слабкою: з початку червня до 
кінця листопада річні депозити стали 
приносити українцям лише 4,19 в.п. 
додаткової дохідності (індекс UIRD зріс 
до 12,01%). Більший прибуток обіцяли 
дрібні банки, але й вони намагалися 
не пропонувати понад 20% — більшість 
«смачних» пропозицій були в діапазоні 
16–19% річних. Якщо ставки піднімали 
великі банки, вкладники поверталися 
до них. «Темпи залучення нових кош-
тів в гривні в ПУМБ у вересні зросли на 
30% порівняно з літніми місяцями», — 
сказав Дмитро Коваль.

ПриватБанк, який не мав боргів із 
рефінансування НБУ і отримував бю-
джетні виплати на картки клієнтів, не 
потребував додаткових коштів, тому 
впродовж року взагалі не перегля-
дав максимальну депозитну ставку, 
яка становила лише 6% річних. «Під-
вищення процентних ставок — це 
зростання видатків, погіршення фі-
нансового результату та підвищення 
кредитних ставок. Водночас левову 
частку свого прибутку банк повертає 
державі», — пояснив Дмитро Мусі-
єнко мотивацію найприбутковішого 
банку. Однак 1 грудня найбільший 
банк країни підняв максимальну 
ставку одразу до 9%.

Із врахуванням фізичних осіб — 
підприємців, 49,47 млрд грн коштів 
яких також гарантуються ФГВФО, 
сумарні гривневі заощадження укра-
їнців на початку жовтня досягли 
597,61 млрд грн. Понад половину 
цих коштів (53,82%) — на рахунках до 
200 тис. грн. «Типова поведінка зви-
чайного вкладника особливо нічим не 
відрізняється від поведінки заможних 
вкладників: більшу частину вільних 
коштів переводять у валюту, при цьо-
му мають заощадження і в національ-
ній валюті», — каже Олег Клименко.

Друга за розміром частка — це 
кошти понад 600 тис. грн (24,11%), 
які після війни не будуть гарантува-
тися. Решта рахунків — кошти від 
200 тис. до 600 тис. грн. Водночас із 
43,05 млрд грн приросту коштів укра-
їнців із травня до вересня майже поло-
вина (19,61 млрд грн) припала саме на 
клієнтів, які мають понад 600 тис. грн. 
Цим клієнтам важливо зберегти і при-
множити свої заощадження. «Пропо-
нуємо як традиційні депозитні продук-
ти, які можна оформити дистанційно в 
мобільному застосунку, так і військові 
облігації, що мають значний попит 
саме серед преміумклієнтів», — розпо-
вів Антон Тютюн.

ВАЛЮТНА ПОСУХА
Динаміка валютних заощаджень фіз-
осіб була більш негативною: портфель 
із початку року худнув щомісяця і тіль-
ки восени відтік зупинився. За дев’ять 
місяців портфель скоротився на 
$1,34 млрд, або 13,5%, — до $8,56 млрд. 
Дохідність, близька до 0% річних, не 
викликала бажання тримати валюту 
в банках. Упродовж року 12-місячний 

Депозити скоротилися навіть в аб-
солютному розмірі (–19,31 млрд грн). 
Якщо українці й відкривали строкові 
вклади, то лише на короткий період. 
«Клієнти віддавали перевагу грив-
невим депозитам на 3–6 місяців», — 
розповів Олег Клименко. За словами 
керівника з питань заощаджень та 
трансакційних послуг Райффайзен 
Банку Сергія Аннікова, їхні клієнти 
частіше розміщували гривню на 6 мі-
сяців.

Інтерес до більш довгих вкладів 
повертається поступово. «Найбільш 
популярні строки розміщення грив-
невих депозитів — 3 та 6 місяців. Ос-
таннім часом потроху збільшується 
популярність більш довгострокових 
вкладів — 9–12 місяців», — каже Дмит-
ро Мусієнко з ПриватБанку. До того ж 
вкладники знову почали вмикати ав-
топролонгацію. «Переважна більшість 
клієнтів ПУМБ продовжують свої депо-
зити. За вересень 87% клієнтів продов-
жили депозити в гривні», — розповів 
Дмитро Коваль.

Інтерес українців до депозитів 
стримувала, крім інших факторів, 
низька ставка. Якщо на початку року 
за строковими вкладами на 12 місяців 
найбільші банки платили в середньо-
му майже 9% річних (індекс UIRD), то 
до кінця травня ставка скотилася до 
7,82%. На початку червня Нацбанк 
із метою боротьби з інфляцією, яка 
на той момент досягла 18% (у жовтні 
вже 26,6% за річного прогнозу в 30%), 
підняв облікову ставку з 10% до 25%. 
Механізм монетарної трансмісії мав 
привести до суттєвого зростання де-
позитних ставок, оскільки банкам ви-
гідно залучати більше дешевих коштів 
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МІСЦЕ 
В РЕЙТИНГУ

БАНК СЕРЕДНЬОРІЧНА СТАВКА 
РОЗМІЩЕННЯ ДЕПОЗИТУ

КІЛЬКІСТЬ ВІДДІЛЕНЬ, ДЕ МОЖНА 
ВІДКРИТИ ДЕПОЗИТ

ПРИРІСТ ОБСЯГУ ГРИВНЕВИХ 
СТРОКОВИХ ВКЛАДІВ НАСЕЛЕННЯ ЗА 
СІЧЕНЬ — СЕРПЕНЬ 2022 РОКУ, МЛН ГРН

1 ТАСКОМБАНК 10,50% 89 315,89

2 КІБ 12,94% 52 414,58

3 «ГЛОБУС» 13,20% 27 230,34

4 АКОРДБАНК 10,00% 132 659,18

5 ОТП БАНК 6,56% 75 426,47

ПЕРЕМОЖЦІ В НОМІНАЦІЇ «КЛАСИЧНИЙ ДЕПОЗИТ»

ДЖЕРЕЛО: ДОСЛІДЖЕННЯ «25 ПРОВІДНИХ БАНКІВ УКРАЇНИ ПІД ЧАС ВІЙНИ»

Під класичним депозитом маємо на увазі стандартний (неакційний) вклад фізособи на 100 тис. грн на три місяці без права 
поповнення з виплатою відсотків наприкінці строку. На місце розташування банків у рейтингу впливали такі показники: 
середньорічна процентна ставка; кількість відділень банку, в яких доступна послуга; кількість клієнтів, які скористалися 
послугою в січні — серпні 2022 року (в тому числі нових клієнтів); абсолютна і відносна динаміка гривневого депозитного 

портфеля фізосіб у банку за січень — серпень 2022 року; динаміка частки гривневого депозитного портфеля фізосіб 
банку на ринку за січень — серпень 2022 року, а також різниця між середньорічною процентною ставкою і середньорічним 
значенням UIRD (в січні — серпні 2022 року середньорічне значення UIRD за тримісячними вкладами становило 7,98%). 
Майже всі банки, що увійшли до першої п’ятірки, залучали строкові депозити за ставками вище за індекс UIRD. 

МІСЦЕ 
В РЕЙТИНГУ

БАНК СЕРЕДНЬОРІЧНА СТАВКА 
РОЗМІЩЕННЯ ДЕПОЗИТУ

ПРИРІСТ ОБСЯГУ КОШТІВ НАСЕЛЕННЯ 
НА ВИМОГУ ЗА СІЧЕНЬ — СЕРПЕНЬ  
2022 РОКУ, МЛН ГРН

КІЛЬКІСТЬ ВІДДІЛЕНЬ,  
ДЕ МОЖНА ВІДКРИТИ ВКЛАД

1 ПУМБ 5,75% 3081,55 224

2 ПРИВАТБАНК 2,75% 64550,20 1294

3 РАЙФФАЙЗЕН БАНК 4,50% 2873,00 357

4 ОЩАДБАНК 4,00% 25181,51 1237

5 ПРАВЕКС БАНК 8,50% 15,18 45

ПЕРЕМОЖЦІ В НОМІНАЦІЇ «ОЩАДНИЙ ВКЛАД»

ДЖЕРЕЛО: ДОСЛІДЖЕННЯ «25 ПРОВІДНИХ БАНКІВ УКРАЇНИ ПІД ЧАС ВІЙНИ»

Під ощадним вкладом для цілей дослідження маємо на увазі стандартний (неакційний) вклад фізособи на поточний 
рахунок в сумі 100 тис. грн. Такий вклад є безстроковим з підвищеним відсотком на залишок і прив’язаним до 
пластикової картки. Під час розрахунку цього рейтингу враховувалися такі показники: середньорічна процентна ставка; 
розмір незнижуваного залишку; кількість клієнтів, які скористалися послугою в січні — серпні 2022 року (в тому числі 
нових клієнтів); наявність можливості вносити і знімати кошти за допомогою платіжної картки; віддалений доступ 

до рахунку; можливість автоматичного перерахування відсотків на платіжну картку; кількість відділень банку, в яких 
доступна послуга; абсолютна і відносна динаміка гривневого депозитного портфеля фізосіб у банку за січень — серпень 
2022 року; динаміка частки гривневого депозитного портфеля фізосіб банку на ринку січень — серпень 2022 року; 
різниця між середньорічною процентною ставкою і середньорічним значенням UIRD (в січні — серпні 2022 року 
середньорічне значення індексу UIRD за вкладом на 12 місяців становило 8,99%).

Війна продемонструвала, що безго-
тівкове зберігання коштів є більш без-
печним. Практичний досвід перших 
біженців показав корисність карток: 
обміняти готівкову гривню на валюту 
в ЄС у лютому — березні було майже 
неможливо, тоді як в будь-якому єв-
ропейському банкоматі можна було 
отримати валюту з гривневих карток 
на суму до 100 тис. грн на місяць. Це 
спонукало українців поповнювати 
картки перед тим, як виїздити з краї-
ни, а не везти готівку із собою. До того 
ж картковий курс конвертації валют 
був суттєво вигіднішим, ніж купівля 
валюти в українському обміннику (різ-
ниця сягала 10–15%), що навіть поро-
дило «картковий туризм», із яким НБУ 
потім боровся місяцями.

Додатковим фактором заспоко-
єння клієнтів стало запровадження з 
13 квітня гарантії ФГВФО на всі кош-
ти фізосіб у банках на весь період во-
єнного стану та три місяці після його 
скасування, коли ліміт виплат стано-
витиме 600 тис. грн замість довоєнних 
200 тис.  грн. Запровадження 100-від-
соткової гарантії для всіх зробило не-
помітним вступ Ощадбанку до ФГВФО: 
вкладники ощадного банку після вій-
ни більше не матимуть повної гаран-
тії, яку держава десятиріччями надава-
ла йому.

Рішення Верховного головноко-
мандувача Збройних сил України Во-
лодимира Зеленського виплачувати 
військовим на передовій додатково 
до зарплати винагороду до 100 тис. 
грн на місяць забезпечило стабільний 
приплив коштів у банки. До початку 
листопада Міноборони профінансу-
вало зарплати військовим майже на 
500 млрд грн, що підтримало ліквід-
ність державних банків. «Виплати ко-
штів військовим досить значні. Тому 
вони відчутно впливають на динамі-
ку портфеля пасивів», — підтвердив 
член правління ПриватБанку Дми-
тро Мусієнко. Саме ПриватБанк є 
абсолютним лідером за приростом 
гривневих коштів населення: в січ-
ні — вересні його портфель зріс на 
61,45 млрд грн. Ощадбанк також 
суттєво збільшив портфель — на 
26,25 млрд грн. Зокрема, за декілька 
місяців залучив 5 млрд грн коштів 
військових на спецдепозит «Мій за-
хисник». Депозит для військових за-
пустив і Укргазбанк, кошти фізосіб 
у якому зросли на 1,88 млрд грн. На 
решту банківської системи — 64 уста-
нови — припало лише 1,6 млрд грн 
приросту.

НА КОРИСТЬ КАРТКИ
Ці фактори сприяли зростанню грив-
невих коштів населення за дев’ять 
місяців на 20% порівняно з приростом 
у 15,2% за весь 2021 рік. Додаткові 
кошти осіли на карткових рахунках 
(+110,48 млрд грн), оскільки українці 
в умовах високої невизначеності від-
дали перевагу оперативному доступу 
до заощаджень. Якщо на початку року 
частка коштів на вимогу — карткові та 
поточні рахунки — становила 57,4%, 
то до жовтня — вже 68%. Відповідно, 
частка гривневих депозитів впала з 
42,6% до 32%.




