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МОБІЛЬНІ РІШЕННЯ ЗАМІСТЬ  
POS-ТЕРМІНАЛА

За 9 місяців 2025 року мережа тор-
говельних POS-терміналів зросла на 
10,5% — до 548,7 тис., з яких 86,6% без-
контактні, але рішення на базі смарт-
фонів для приймання оплат також 
демонструють стабільне зростання. 
Як пояснює Антон Зайонц, начальник 
відділу розробки платіжних рішень 
ПУМБ, бізнес цінує їх за простоту під-
ключення, швидкість роботи та еконо-
мію коштів.

Експерт зазначає, що для підпри-
ємців на старті, коли обсяг трансакцій 
ще невеликий, такі рішення є ідеаль-
ними, адже вони дають змогу уникну-
ти абонплати за повноцінний POS-тер-
мінал і замінити його смартфоном з 
NFC. У ПУМБ найактивнішими корис-
тувачами цього сервісу є представни-
ки сфери доставки, виїзної торгівлі, 
індустрії краси та послуг.

«Для підключення сервісу «ПУМБ 
Термінал» достатньо за лічені хвилини 
подати заявку через вебсайт або у мо-
більному застосунку PUMB Digital, —  
підкреслює Антон Зайонц. — «ПУМБ 
Термінал» відповідає тенденціям біз-
несу щодо видачі фіскальних чеків, за-
безпечуючи можливість роботи з най-
популярнішими ПРРО. Це доступно в 
будь-який час із будь-якої точки світу».

Укргазбанк, де з початку 2025 року 
запустили у промислову експлуатацію 
сервіс Tap to Pay на основі технології 
Tap to Phone, називають мобільний ек-
вайринг ще досить незвичним серві-
сом для клієнтів. Проте в банку вважа-
ють, що ця послуга має свою нішу, де 
поступово стає дедалі популярнішою. 
Йдеться про ФОП, мікро- та сезонний 
бізнес (кур’єри, таксі, невеликі кав’яр-
ні, кіоски), який приваблює менша 
вартість входу (лише смартфон з NFC), 
спрощена реєстрація (до години) та ко-
місія, яка зазвичай є нижчою за тради-
ційний еквайринг.

ПриватБанк, який першим в Україні 
запустив Tap to Phone на Android та iOS, 
повідомляв, що в грудні 2024-го його за-
стосунком «Термінал» користувалися 28 
тисяч бізнесів, а місячна кількість тран-
сакцій перевищила 2,2 млн: за місяць 
оплат пройшло на 1,04 млрд грн, а за 
весь рік — на 9,6 млрд грн. У 2025 році 
цей показник зріс ще на 70%. Функцією 
фіскалізації готівкових та безготівкових 
операцій ПРРО «Каса» в травні користу-
валося вже 57 тисяч його бізнес-клієнтів.

ІНКАСАЦІЯ ТА СТІЙКІСТЬ
У сфері інкасації, попри поміт-

не зростання операційних витрат, 
тарифна політика банків та СІТ-ком-
паній (Cash-in-Transit, приватних ін-
касаторських компаній) залишається 
відносно стабільною. Андрій Бодян, 
представник департаменту інкасації 
та грошового обігу ПУМБ, зазначає, що 
тарифи зросли на 15–25%.

Одними з головних тенденцій у 
2025  році, за словами експерта, є по-
дальша диджиталізація послуг, включ-
но з використанням електронного 
підпису, та продовження співпраці 
уповноважених банків з НБУ щодо під-
вищення якості готівки в обігу й спро-
щення процесів її отримання та зда-
вання до Національного банку.

Андрій Бодян зауважує, що обслуго-
вування фізичних осіб значною мірою 
обмежене законодавчими ініціативами, 
впровадженими протягом року, адже 
тепер надання послуг інкасації фізич-
ним особам має здійснюватися виключ-
но з використанням поточного рахунку.

У сфері інкасації особливо поміт-
ним є вплив кадрової кризи, яка охопи-
ла Україну через масову мобілізацію та 
міграцію громадян. Інший виклик —  
безпековий, оскільки інкасаторам до-
водиться працювати, зокрема, побли-
зу лінії фронту.

«Через нестачу чоловічого персона-
лу (інкасаторів) продовжилася тенден-

фінансуємо будівництво ВЕС під 
ключ, пропонуємо програму банків-
ських гарантій уряду Нідерландів в 
рамках ініціативи президента Украї-
ни «Лінія дронів».

ЕКВАЙРИНГ ВІДПОВІДАЄ НА НОВІ 
ВИКЛИКИ

Вартість еквайрингу демонструє 
стабільність і в середньому становить 
1,3–1,8% від суми трансакції плюс 
500 грн за оренду POS-термінала. Вод-
ночас великих мерчантів (клієнтів із 
високим обсягом операцій) банки, як 
і раніше, часто обслуговують на інди-
відуальних умовах. У найближчий рік 
опитані банки не планують змінюва-
ти комісію за еквайринг.

За словами Дмитра Ляхова, на-
чальника управління платіжних рі-
шень ПУМБ, у 2025  році підприємці 
шукають не окремі продукти, як-от 
еквайринг, а комплексні платіжні 
рішення. При цьому бізнес прагне 
приймати платежі 24/7, що відповідає 
запитам покупців та клієнтів.

Найголовніші тенденції в еквай-
рингу пов’язані з відповіддю на нові 
виклики, такі як необхідність стабіль-
ної роботи POS-терміналів під час від-
ключень електроенергії та інтеграція 
з програмними реєстраторами розра-
хункових операцій (ПРРО).

«Сьогодні звичний для всіх POS-тер-
мінал має відповідати новим реалі-
ям та очікуванням підприємців, —  
продовжує Дмитро Ляхов. — Існує по-
треба у стабільності роботи сервісу за 
будь-яких умов та інтеграції з ПРРО. 
Наприклад, обладнання, яке надає 
ПУМБ, інтегровано з шістьма провід-
ними ПРРО в Україні, що покриває 
95% ринку. У зимовий період, під час 
блекаутів обладнання має бути за-
безпечене кількома типами зв’язку 
(GPRS, Wi-Fi, Ethernet) та оснащене 
акумуляторною батареєю. ПУМБ все 
це вже надає своїм клієнтам».

ція приймання на роботу інкасаторами 
та інкасаторами-водіями жінок і поси-
лився попит на технологічні рішення, 
як-от «інкасаторські кейси», — пояснює 
Андрій Бодян. — Ці кейси дають змогу 
не тільки, власне, зменшити кількість 
інкасаторів на частині маршрутів, 
але й знецінюють саме пограбування. 
Оскільки в разі спрацювання такі кейси 
роблять гроші непридатними для по-
дальшого використання та в рази збіль-
шують шанси впіймати грабіжника».

Ощадбанк також застосовує спеці-
алізовані кейси для транспортування 
готівки. З метою підвищення надій-
ності операцій Ощадбанк модернізує 
автопарк, удосконалює стандарти за-
хисту екіпажів і проводить регулярні 
тренінги з безпеки. Служба інкасації 
Ощадбанку забезпечує обслуговуван-
ня на всій підконтрольній території 
України, включно з прифронтовими 
регіонами. Для роботи в таких умовах 
банк розробив воєнну логістику, ре-
зервні маршрути та налагодив взаємо-
дію з військовими адміністраціями й 
підрозділами цивільної оборони.

Інкасація ПУМБ також працює на 
всіх напрямках так званих територій 
стійкості (зони 100  км від лінії фрон-
ту). Банк обслуговує як своїх клієн-
тів, так і клієнтів інших фінустанов, 
оскільки ПУМБ є уповноваженим бан-
ком зі зберігання готівки НБУ.

«Подеколи виникає необхідність ін-
касаторам дуже сильно наближатись до 
лінії фронту. Інколи були випадки, коли 
інкасатори евакуювали об’єкти банку та 
клієнтів на відстані до 10 км від терито-
рії бойових дій, — ділиться Андрій Бо-
дян. — Особливостями роботи в таких 
умовах є підвищена небезпека з боку 
дронів-камікадзе ворога, складнощі до-
даткового погодження поліцейського 
супроводу, ризик обстрілів артилерією 
та необхідність роботи в умовах блоку-
вання геолокації та відсутності навігаці-
йних даних».
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ПЕРЕМОЖЦІ В НОМІНАЦІЇ «ІНКАСАЦІЯ»

МІСЦЕ 
В РЕЙТИНГУ

БАНК КІЛЬКІСТЬ НАСЕЛЕНИХ 
ПУНКТІВ, ДЕ ДОСТУПНА 
ПОСЛУГА

КІЛЬКІСТЬ НАСЕЛЕНИХ 
ПУНКТІВ, ДЕ РОЗТАШОВАНІ 
ПІДРОЗДІЛИ ІНКАСАЦІЇ

КІЛЬКІСТЬ ТОЧОК, 
ЩО ОБСЛУГОВУЮТЬСЯ  
(НЕ ВРАХОВУЮТЬСЯ ВЛАСНІ 
ВІДДІЛЕННЯ І БАНКОМАТИ)

МОЖЛИВІСТЬ ІНКАСАЦІЇ 
ТОРГОВОЇ ВИРУЧКИ ЧЕРЕЗ 
КАСУ ІНШОГО БАНКУ

ІНКАСАЦІЯ ТЕРМІНАЛІВ 
САМООБСЛУГОВУВАННЯ

1 ОЩАДБАНК 100% території країни, що 
контролюється українською владою 41 50000 так так

2 ПРИВАТБАНК 766 28 6 114 ні так

3 АКОРДБАНК 579 16 10000 так так

4 ПУМБ понад 540 12 8000 так так

5 РАЙФФАЙЗЕН БАНК понад 900 25 4300 ні так

6 СЕНС БАНК 11 областей у радіусі 150 км від міста 
дислокації служби інкасації 8 1311 так так

7 УКРСИББАНК індивідуальний розгляд 7 300 ні ні

8 МТБ БАНК 12 4 614 так так

9 ВСТ БАНК 3 3 258 так так

10 А-БАНК 7 5 118 ні так
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Під час розрахунку рейтингу застосовувалися такі критерії: кількість населених пунктів, де доступна послуга; обсяг інкасованих коштів за рік; дохід від інкасації; 
кількість власних броньованих автомобілів; кількість точок, які обслуговуються; вартість послуги; мінімальний час від моменту замовлення до гарантованого 

виїзду машини. Серед банків, які заповнили анкету, забезпечити перевезення грошей та цінностей можуть 10 установ. Чинні гравці володіють
парком із трохи більш ніж 1400 броньованих машин.


